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Reklamacny poriadok

Identifikacné udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenias

Nazov zariadenia;: Chata tri Oriesky
Adresa zariadenia: Kovacova 464, 962 37 Kovacova
Prevadzkovatel zariadenia; Martina Kosttova

ICO: 36 875 678

Za prevadzku je zodpovedn§: Martina Kosutova

Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluzieb sa riadi stanoveniami c¢asti VIII. Obc¢ianskeho zakonika ¢,
40/1964 Zb. v Zneni neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich menia a dopliuji a

predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade ak st hostom poskytované sluzby nizsej kvality ako to bolo vopred

dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika pravo host'ovi na reklamaciu.

Uplatnenie reklamacie

Ak host’ zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré moézu byt predmetom reklamacie je
povinng uplatnit’ pripadnti reklaméciu u prenajimatela chaty ihned’,
Potrené je predlozit’ képiu objednavky alebo faktury.
Prenajimatel je povinng po starostlivom preskiimani rozhodnit’ o spsobe

vybavenia reklamacie thned” alebo pri zlozitejsich pripadoch do 3 dni.



Chyby odstranitelné
Ubytovacie sluzby

Host” ma pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie nedostatkov, t.j.
Vymenu alebo doplnenie drobného vybaveniav rozsahu Vyhlasky MH SR ¢. 125/
1995 Z.z.

Chyby neodstranitelné

Ubytovacie sluzby

V pripade ak nie je mozné odstranit’ na chate chyby technického charakteru /
porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody alebo ina technicka poruha
na chate , ktorti nie je mozné rychlo odstranit” a pod./

A ak bude i napriek tymto nedostatkom chata prenajata, ma zéakaznik pravo na :

- Primerant zlavu podla platného cennika,

- Zrusenie potvrdenej objednavky pred prenocovanim a vratenie pemazi.

Lehota na uplatnenie reklamacii

Host™ je povinn§ osobne sa zticasnit’ vybavovania reklamacie a objektivne
poskytnuit’ informacie tykajiice sa poskytnutej sluzby. Pr@n@jﬂmateﬂ ma pravo sa

osobne presvedcit’ o oddévodnenosti reklamacie priamo v ubytovacom zariadeni.

ZLaverectné ustanovenie
Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost” 26.05.2025

Prenajimatel: Martina Kostutova




